
HON.-PROF. DR. PHIL. JACQUELINE LEMM

„Great things never came from
comfort zones“

Beruflicher Werdegang

seit 04/ 2023 TFI – Institut für Boden- und Raumsysteme an der RWTH Aachen e. V.
-Institutsleiterin
TFI Aachen GmbH
-Geschäftsführerin

2021-heute Lehrbeauftragte „Mensch – Technik – Raum“, RWTH Aachen 
University, seit 06/24 Honorarprofessur Mensch – Technik- Raum

2021-2023 Drees & Sommer
-Head of Bildung, Wissenschaft, Forschung
-Senior Managerin

2016-2021 Lehrstuhl für Technik- und Organisationssoziologie (STO), RWTH 
Aachen University
-Akademische Oberrätin
-Lehrstuhl- und Projektmanagerin

2017 – 2021 SIT (Sociotechnical Innovation Thinking) UG, Gesellschafterin, 
Geschäftsführung und Beraterin

2016 – 2022 Hochschule Landshut, berufsbegleitender MA-Studiengang 
Werteorientiertes Produktionsmanagement (WPM)
-Selbstständige Lehrbeauftragte/Dozentin mit den Modulen 
Diversity Management und CSR

2012– 2016 Institut für Textiltechnik (ITA) der RWTH Aachen University -
Wissenschaftliche Beschäftigte & Promotion mit dem 
Schwerpunkt Technik- und Organisationssoziologie

Ehrenamt
seit 11/2025 Board Member ECCBT
seit 06/2024 Honorarprofessur Mensch – Technik – Raum, RWTH Aachen
seit 10/2024 Mitwirkung Aachen Sozial e.V.
seit 09/2023 Mitglied im Präsidium der Zuse-Gemeinschaft

Forschungsschwerpunkte:
-Organisationaler Wandel vor dem Hintergrund gesellschaftlicher Megatrends
-Mensch-Technik-Interaktion/Technik-Akzeptanz/Usability/Soziotechnische 
Systeme (Schwerpunkt Digitalisierung in Organisationen der Wissenschaft und 
Wirtschaft)
-Architektur- und Raumsoziologie
-Methoden der qualitativen Sozialforschung (Workshops, World Cafés, 
Bürgerdialoge, Reallabore, Experteninterviews, Umfragen, Zukunftswerkstätten, 
etc.)
-Nutzerbedarfsanalyse und -planung/Nutzer- und Anforderungsmanagement

Weitere Qualifikationen:
-Systemische und Psychologische Beraterin (BTB)

Beratungsschwerpunkte:
-Strategische Beratung in Wissenschaft & Wirtschaft                                               
(Trends & Visionen/Leitbild-Entwicklung, Organisationsdesign, etc.)
-Transformation Consulting
-CSR/ESG
-HSE
-Organisations- und Personalentwicklung
-Leadership und Team Coaching; Mediation

Studium:
12/2015: Dr. phil. (interdisziplinär Soziologie &Textilwirtschaft)
10/2004-03/2009:
Magister-Abschluss in Kommunikationswissenschaften, Soziologie und 
Politikwissenschaft (M.A.)
Magister-Arbeit: "Kommunikation im Lean Management Konzept“

Sonstige Funktionen, Schwerpunkte
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